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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
CLIENTES Y PROSPECTOS

Para el Responsable es una prioridad garantizar la proteccion de su privacidad y de sus datos personales, por lo
que en apego a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares (la “Ley”), su
Reglamento y demas legislacion aplicable ponemos a su disposicion el Aviso de Privacidad Integral para Clientes y
Prospectos (el “Aviso de Privacidad”), en el que se informa lo siguiente:

] DR @b e]'[[e[R[el E| Responsable del tratamiento de sus Datos Personales en términos del
DEL RESPONSABLE presente Aviso de Privacidad es Navistar Financial, S.A. de C.V.,
SOFOM, E.R., (“NAVISTAR” 0 el “Responsable”). El Responsable sefiala
como domicilio para oir y recibir notificaciones el ubicado en Av. Ejército
Nacional No. 904, Piso 11, Col. Palmas Polanco, Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, C.P. 11560, México.
DY Lo o5 ST0)\ LRSSl Para el desarrollo de las finalidades descritas en el presente Aviso de
RECABADOS Privacidad, NAVISTAR recaba las siguientes categorias de Datos
Personales:
o Datos de identificacion y/o de contacto;
Datos de caracteristicas personales;
Datos de situacion juridica y politica;
e Datos laborales, y
Datos patrimoniales y/o financieros.
NAVISTAR tratara las siguientes categorias de Datos Personales
Sensibles:
o Datos biométricos
Los Datos Personales Sensibles que se recaben seran obtenidos para
realizar la identificacién del titular. Recuerde que, para el tratamiento de
sus Datos Personales Sensibles, es necesario que Usted otorgue su
consentimiento expreso.
DY Lo o5 810\ LRSSl Si Usted entrega a NAVISTAR datos personales de terceros (por ejemplo,
DE TERCEROS referencias personales, familiares o dependientes economicos) para el
cumplimiento de finalidades identificadas en el presente Aviso de
Privacidad, debera informarles sobre la existencia del tratamiento de sus
datos personales y el contenido de este Aviso de Privacidad. Si
proporciona datos personales de terceros manifiesta con su entrega que
cuenta previamente con el consentimiento de sus titulares para
proporcionar su informacion a NAVISTAR y que los mismos son correctos
y completos.
FINALIDADES D]JM Para otorgarle los servicios que se deriven, NAVISTAR tratara sus Datos
TRATAMIENTO D] Personales para las siguientes finalidades primarias:
DATOS e |dentificar al Titular.
o Visitas domiciliarias para evaluacion de Prospectos.
e Gestidn de servicios de atencion a Clientes y Prospectos para
contratacion de financiamiento y/o crédito de NAVISTAR.
e Envio de comunicaciones por medios electronicos.
e Creacién y administracion de una cartera de Clientes.
e  Gestidn de plataforma tecnoldgica y pagina web para procesos
y servicios brindados por NAVISTAR.
e Realizacién de entrevistas para evaluacion de riesgos de
otorgamiento de créditos.
o Elaboracién de propuesta de crédito para el Cliente.
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5. TRANSFERENCIAS DE
DATOS PERSONALES

Desarrollo de nuevos productos y servicios.

Cobranza y procesamiento de pagos.

Conocimiento del Cliente y medidas en materia de Prevencion
de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo asi como
gestion de procesos de debida diligencia.

Recuperacion de cartera y gestion de cobranza de créditos via
telefénica y en campo.

Otorgamiento de garantias frente a Terceros.

Cumplimiento de obligaciones regulatorias de NAVISTAR y
otras empresas del Grupo Navistar.

Cotizacién, emision, envio, propuesta y/o renovacién y cobro de
pdlizas.

Registro histdrico y estadistico de Clientes.

Adicionalmente, NAVISTAR tratard sus Datos Personales para las
siguientes finalidades secundarias:

Envio de publicidad y promociones sobre los productos o
servicios de NAVISTAR de acuerdo a los intereses del Cliente.
Andlisis a fin de determinar le eficacia de nuestra publicidad y
promociones.

Andlisis y estudios de mercado.

Prospeccién comercial.

Segmentacion de los Clientes (inteligencia de mercado).
Encuestas para evaluacion de servicios.

Al momento de aceptar el presente Aviso de Privacidad, usted podra
manifestar su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales para
las finalidades secundarias previamente identificadas.

NAVISTAR, como Responsable, podra transferir los Datos Personales del
Titular, dentro o fuera, hacia los destinatarios y para las siguientes
finalidades:

2.

Sociedades controladoras, subsidiarias y/o afiliadas del
Responsable, que operen bajo los mismos procesos y
politicas internas, para la gestion, administracién y resguardo
centralizado de la informacién, asi como para la generacion de
estadistica y registro histérico de Clientes y Prospectos.
Administraciones y autoridades publicas federales,
estatales y/o municipales; comisiones; institutos, entidades
reguladoras; autoridades judiciales o administrativas; y
entidades gubernamentales nacionales ylo extranjeras
(autoridades competentes), para el cumplimiento de la
legislacion aplicable y para el cumplimiento de requerimientos
efectuados por las mismas.

Sociedades de Informacion Crediticia, para verificar el estatus
crediticio y alimentar la base de datos del burd de crédito
conforme a lo establecido por la Ley para Regular las
Sociedades de Informacién Crediticia.

Despachos de cobranza, para finalidades de cobranza judicial
o extrajudicial.

De conformidad con el articulo 37 de la Ley las transferencias antes
indicadas no requieren de su consentimiento para poder ser efectuadas.
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EJERCICIO

DE

DERECHOS DE ACCESO,
RECTIFICACION,
CANCELACION
OPOSICION

Y

La Ley regula los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion (los “derechos ARCQO”) de sus Datos Personales con que usted
cuenta como Titular de Datos Personales. Los derechos ARCO consisten
en;

o Acceso: es el derecho que usted tiene a conocer qué datos
tenemos de usted, asi como para saber como los usamos o
compartimos.

o Rectificacion: es el derecho que tiene para solicitar en todo
momento la rectificacién de sus datos, si por cualquier motivo
estan incorrectos, inexactos o incompletos en nuestras bases de
datos.

e Cancelacion: es el derecho a pedir que eliminemos su
informacién, a partir de su bloqueo y su posterior supresion
definitiva.

e Oposicion: es el derecho que tiene a indicar una causa legitima
por la cual debemos dejar de usar sus datos personales.

El ejercicio de los derechos ARCO podra realizarse mediante escrito
dirigido a nuestro Departamento de Datos Personales en el domicilio Av.
Ejército Nacional No. 904, Piso 11, Col. Palmas Polanco, Miguel Hidalgo,
Ciudad de Meéxico, C.P. 11560, México o via correo electronico
a protecciondatosmx@navistar.com. Asimismo, Usted podra utilizar el
“Formato Unico para la Solicitud de Derechos ARCO” ubicado en el
siguiente enlace:

Su solicitud debe contener la siguiente informacion:

e  Su nombre y domicilio completos, u otro medio para comunicar
la respuesta a su solicitud;

e Copia de un documento que acredite su identidad o en su caso,
la representacién legal si alguien ejerce el derecho en su
nombre;

e Una descripcion clara y precisa del Derecho ARCO que desea
ejercer y de los datos personales relacionados con su solicitud;
y

e Cualquier otra informacién o documento que nos ayude a
localizar sus datos personales.

Si Usted envia una solicitud de derechos ARCO:

o Nuestro Departamento de Proteccion de Datos Personales le
respondera dentro de un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles,
contados desde la fecha en que hayamos recibido su solicitud.

e Cualquier solicitud procedente se hara efectiva dentro de los 15
(quince) dias habiles siguientes a la fecha en que le comuniquemos
nuestra respuesta.

e  Sipor cualquier motivo su solicitud estd incompleta o contiene errores
que nos impidan atenderla, le pediremos que por favor la corrija, a
mas tardar, dentro de los siguientes 10 (diez) dias habiles contados
a partir de que le informemos esta situacion.

e Si no nos dices nada dentro de ese plazo, deberemos tener la
solicitud como no presentada y debera iniciar todo de nuevo.
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FORMATO UNICO PARA LA SOLICITUD DE DERECHOS ARCO

I.  RESPONSABLE:

Il. NOMBRE DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES
Nombre completo: |

lll.  DOMICILIO U OTRO MEDIO QUE DESIGNE PARA RECIBIR RESPUESTA

Calle: Numero:

Colonia: Delegacion/Municipio:

C.P.: Entidad Federativa:

Teléfono:

Deseo recibir notificaciones y repuestas por correo electronico u otro medio (indicar cudl):

IV. ACREDITAMIENTO DE IDENTIDAD
A fin de acreditar mi identidad, adjunto copia de la siguiente identificacion oficial (por ejemplo: pasaporte, credencial de
elector, cédula profesional):

V. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (en caso de que se designe)

Nombre completo:

Calle: Numero:

Colonia: Delegacion/Municipio:
C.P.. Entidad Federativa:
Teléfono: Correo Electrénico:

A fin de acreditar la identidad y facultades del representante legal se adjunta al presente:
____Carta poder firmada ante dos testigos.

____Instrumento publico No.
____Declaracién en comparecencia personal del titular.

VI. Con fundamento en lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su
Reglamento:

O ACCESO. Solicito el acceso a mis datos personales que, a mi entender, obran en sus bases de datos, a saber,en:

O RECTIFICACION. Solicito la rectificacién o correccién de los siguientes datos, que, a mi entender, obran en sus bases de
datos:

Dato incorrecto, inexacto o incompleto: Dato correcto, exacto o completo:

Lo anterior, con base en el siguiente documento: (incluir documento en el que conste la

rectificacion solicitada).
Marzo, 2021 F-P-CILEG005-01-A






VII.

10.
11.

12.

13.

O CANCELACION. Solicito la cancelacién de los siguientes datos, que, a mi entender, obran en sus bases de datos:

6 OPOSICION. Manifiesto mi oposicién al tratamiento de los siguientes datos, que, a mi entender, obran en sus bases de
datos, por las razones que a continuacion expongo: (favor de describir la situacion en la que se produce el tratamiento de sus
datos personales y mencionar los motivos por los que se opone a dicho tratamiento).

O REVOCACION. Manifiesto mi deseo para que el responsable ya no trate mis datos personales en relacién con las
siguientes finalidades:

OTROS ELEMENTOS O DOCUMENTOS QUE FACILITEN LA LOCALIZACION DE LOS DATOS PERSONALES

Nombre del Titular o Representante Legal Lugary Fecha

Notas importantes:

El derecho de acceso es posible cuando el titular desea conocer cudles de sus datos estan sujetos a tratamiento por el responsable, el origen de los mismos,
las comunicaciones que se han llevado a cabo, las finalidades del tratamiento, el aviso de privacidad que rige el tratamiento y demas condiciones y
generalidades del tratamiento.

Se cumplira con el derecho de acceso poniendo a disposicidn del titular o su representante los datos solicitados o mediante la entrega de copias simples o
en cualquier otro formato, en el domicilio del Departamento de Proteccion de Datos, previa identificacion del titular o su representante legal.

La entrega de los datos personales sera gratuita, sin embargo, cabe la posibilidad que en ocasiones el titular tenga que cubrir los gastos justificados de envio
o el costo de reproduccion en copias u otros formatos.

El derecho de rectificaciéon procede cuando existen datos inexactos o incompletos en las bases de datos del responsable.

El titular de los datos deberd indicar los datos que se deban corregir y aportar la documentacion que sustente su peticion.

El derecho de cancelacién procede cuando los datos personales hayan dejado de ser necesarios para el cumplimiento de las finalidades para las cuales
fueron recabados. La Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de los Particulares establece situaciones en las que no serd procedente la
cancelacion.

La cancelacion de los datos personales dara lugar a un periodo de bloqueo tras el cual se procedera a la supresion del dato. De ser procedente la cancelacién
de los datos el responsable deberd identificarlos y conservarlos exclusivamente con el propésito de determinar posibles responsabilidades nacidas del
tratamiento. El periodo de bloqueo sera equivalente al plazo de prescripcion de las acciones derivadas de la relacidn juridica que funda el tratamiento.

En caso de haber existido previamente una comunicacion de datos a otro responsable o encargado, el responsable (aqui mencionado) le hara llegar la
informacion necesaria a que se refiere la presente solicitud.

El titular de los datos tendra el derecho, en todo momento y por causa legitima, a oponerse al tratamiento de sus datos, siempre y cuando dicho tratamiento
no sea necesario. La Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los Particulares establece situaciones en las que no sera procedente la
oposicion.

De resultar procedente el ejercicio del derecho de oposicidn, el responsable no podra tratar los datos del titular.

El titular de los datos tendra el derecho, en todo momento de revocar su consentimiento para el tratamiento de ciertos de sus datos personales, siempre y
cuando dicho tratamiento no sea necesario, por ejemplo, si desea dejar de recibir informacidn en relacién con la empresa, sus productos y servicios.

El responsable comunicara al titular en un plazo maximo de 20 dias habiles (contados desde la fecha en que recibid la solicitud), la determinacion adoptada.
Si resulta procedente, se hara efectiva la determinacidn dentro de los 15 dias habiles siguientes.

En términos de la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento, le informamos que, ante la negativa
de respuesta a su solicitud o inconformidad con la misma, puede presentar ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos, la
correspondiente Solicitud de Proteccion de Derechos en los plazos y términos fijados por la Ley y su Reglamento.

Marzo, 2021 F-P-CILEG005-01-A
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e Le comunicaremos nuestra respuesta por correo electronico, a
menos que nos indique que quieres recibirla por otro medio.

Respecto del derecho de cancelacién, Usted debe tomar en cuenta que
NAVISTAR debe conservar informacién para cumplir con diversas
obligaciones legales y que para hacerlo puede compartir sus datos
personales con otras entidades u organismos. En tales casos, es posible
que el derecho de cancelacion deba solicitarse ante la entidad que recibio
sus datos personales.

7. REVOCACION D]JM En algunos casos, Usted puede revocar el consentimiento para el
CONSENTIMIENTO A\ tratamiento de sus datos personales; sin embargo, esta revocacién no
LIMITACION DE USO puede tener efectos retroactivos, es decir, no puede afectar a situaciones,

tramites o transferencias realizadas antes de la revocacién de su
consentimiento; asi como tampoco en los casos en que dicha revocacion
suponga la imposibilidad de cumplir con obligaciones derivadas de una
relacion juridica vigente entre Usted y NAVISTAR, o suponga el
incumplimiento de disposiciones generales de orden publico que
establezcan la obligacién de mantener el tratamiento de sus datos
personales durante determinado periodo.

Si usted revoca su consentimiento y dicha revocacion es procedente,
NAVISTAR dejara de tratar sus datos personales para las finalidades
indicadas en este Aviso de Privacidad que resulten procedentes o
expresamente solicitadas. Sin perjuicio de lo anterior, la revocacion de su
consentimiento no podra tener por objeto garantizado que los terceros que
han tenido acceso a sus datos personales dejen de tratarlos de inmediato,
ni en el futuro, porque ellos pueden usar su informacién para finalidades
propias y bajo sus propios avisos de privacidad.

Asimismo, Usted podra enviar su solicitud de revocacion de
consentimiento al correo electrénico protecciondatosmx@navistar.com
siguiendo las instrucciones aplicables al ejercicio de los Derechos ARCO.

Usted podra limitar el uso o divulgacion de sus datos personales enviando
su Solicitud a NAVISTAR al correo electronico
protecciondatosmx@navistar.com. Los requisitos para acreditar su
identidad, asi como el procedimiento para atender su solicitud, se regiran
por los mismos criterios sefialados en el apartado anterior.

En caso de que su solicitud resulte procedente, NAVISTAR lo registrara
en el listado de exclusién interno.

8. COOKIES AA'|3:8 Con el objetivo de mejorar la experiencia de nuestros usuarios en nuestro
BEACONS sitio de Internet, el mismo podré utilizar "cookies" y/o "web beacons".

Las ‘“cookies” son archivos de texto que son descargados
automaticamente y almacenados en el dispositivo del cliente para permitir
a nuestros sistemas reconocer el dispositivo y otras caracteristicas, entre
ellas, nombre de usuario y contrasefia.

Las "web beacons" son imégenes insertadas en una pagina de Internet o
correo electrénico, que puede ser utilizado para monitorear el
comportamiento de un visitante, como almacenar informacién sobre la
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direccion IP del usuario, duracién del tiempo de interaccidén en dicha
pagina y el tipo de navegador utilizado, entre otros.
Le informamos que utilizamos "cookies" y "web beacons" para obtener
informacién personal de Usted, como la siguiente: Las paginas de Internet
que visita; Los vinculos que sigue y su direccion IP. Estas “cookies”y otras
tecnologias pueden ser deshabilitadas. Para conocer cémo hacerlo,
consulte el mend de ayuda de su navegador. Si desea obtener
informacién mas detallada acerca de las cookies y la forma de evitar su
instalacion, recomendamos visitar el sitio www.allaboutcookies.org. Si
desactiva la instalacién de cookies, es posible que usted no pueda usar
determinadas secciones o servicios de la pagina web: www.navistar-
financial.com.
07\ | ] (o Xq \MWL\V/Io I Sl Nos reservamos el derecho para efectuar en cualquier momento
PRIVACIDAD modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, en tales
casos, publicaremos dichos cambios en el sitio correspondiente
www.nhavistar-financial.com, seccion Aviso de Privacidad. Ademas, usted

puede solicitar la Ultima versién de este Aviso de Privacidad mediante
correo electrénico a protecciondatosmx@navistar.com.

NEGATIVA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: [ No deseo recibir informacion relacionada
con publicidad y ofertas sobre productos o servicios relacionados con el crédito contratado o demas servicios
ofertados por NAVISTAR.

Fecha de ultima actualizacién: 15 de febrero de 2023.


http://www.allaboutcookies.org/
http://www.navistar-financial.com/
http://www.navistar-financial.com/
http://www.navistar-financial.com/
mailto:protecciondatosmx@navistar.com

